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Le luxe... Voila bien un secteur qui fait réver.
Jeune diplémé ou professionnel aguerri, quelle est la réalité de ce

monde du « Beau » ?

Les professionnels du luxe de demain
se doivent d'étre curieux car pour
s'identifier & un produit et en étre
I'ambassadeur, il faut comprendre
I'histoire de la marque, son vécu, ses
évolutions, mais aussi la création du
produit, sa production, sa commercia-
lisation et son image.

Le Luxe semble intemporel mais qui
mieux que lui cristallise une époque,
les avancées technigues ou les go(ts
des contemporains ?

Il est aussi source de création de mé-
tiers (exemple : avec le développe-
ment de la contrefagon mise en place
d'équipes spécialisées). Alors merci
aux professionnels actuels et encou-
rageons les futurs, & tous les niveaux,
car grace a eux nous gardons tous une
part d'émerveillement et de réve.

Lorganisation de ce secteur

Le secteur du luxe en Suisse regrou-
pe plusieurs industries : horlogerie,
joaillerie, maroquinerie, prét & porter,
accessoire (stylo, briquet...)... Lar-
rivée de multinationales étrangéres
a encore renforcé le dynamisme de
cette économie dont la santé s'avére
excellente.

Nous pouvons diviser ce secteur sur
le critére de la taille des sociétés, leur
procédé de fabrication (industriel ou
artisanal), leur degré d'autonomie de
production ou leur indépendance.
Traditionnellement la région de Neu-
chatel regroupe la majorité des so-
ciétés horlogéres, tandis que Genéve
offre un panel plus large, tout aussi
prestigieux.

Les profils recherchés

ques, textiles, matériaux...

Des métiers sont en plein développe-
ment : logisticiens, ordonnateurs, pla-
nificateurs, démontrant de nouveaux
enjeux. Des cursus universitaires et
diplérmants ont été créés a cet effet.
* Administratifs

Les postes de soutien se sont beau-
coup « professionnalisés » et spéciali-
sés. Ainsi, dans des structures « type
familial » ou « groupe international »,
on retrouve désormais des critéres
de recrutement trés précis & tous les
échelons.

* Créatifs

Les diverses marques faisant preuve
d’innovation (matériaux, communica-
tion...), il faut trouver les créatifs qui
sauront intégrer les valeurs de la grif-
fe, la culture et le style de la Maison
tout en les mettant en accord avec
le goGt du jour et la mode a venir. lls
sont & associer avec les PR, merchan-
disers et chefs de produits qui assu-
rent le lien ténu avec les distributeurs
pour assurer la visibilité de la marque
et garantir la fidélité des clients.

Compétences clés sources de valeur
ajoutée

> parfaite maitrise de I'anglais, voire de
I'allemand (marques germanophones)
> connaissance des logiciels SAP et
AS400

> étre au fait des normes comptables:
US GAAP, SOX, IFRS...

> Connaitre I'histoire des marques et
de leur fondateur (sites Internet mais
aussi Musées spécialisés)

Le recrutement et ses enjeux

* Technigues

Les métiers de production demande
en permanence du personnel, des
ouvriers, des contréleurs qualité, des
techniciens et ingénieurs en mécani-

® Le « mythe » du Glamour

On lie souvent « beauté et luxe », as-
sociation qui pour les produits s'avére
justifiée, mais pas pour le recrute-
ment. S'il est juste que pour certains

Le recrutement dans le
secteur du luxe

Mickaélle Pra | Chargée de recrutement | Necstep - Executive Search
T e e e TR R

postes des critéres de sélection sont
basés sur 'apparence physigue, par
exemple les réceptionnistes, autant
pour les autres postes, cela n'est pas
un critére valable et validé.

= Difficulté & trouver des profils
Actuellement, certains profils s'ave-
rent difficiles & trouver car trop « nou-
veaux », trop « spécialisés » ou bien
parce que les filieres de formation
restent peu nombreuses ou attirent
moins.

Nous voyons ainsi un recrutement
européen se mettre en place : dans
ce secteur la mobilité est certes sou-
vent sous-tendue, mais on peut tout
de méme souligner cette grande
ouverture.

* e role des agences

Face aux procédés « institutionna-
lisés » que sont les candidatures
spontanées et la réponse & une an-
nonce, désormais beaucoup de so-
ciétés recrutent en direct via leur site
Internet ou des sites généraux : des
lors quel réle doit tenir une agence de
recrutement ?

Les sociétés font appel a des agen-
ces pour trouver des profils atypiques
ou spécialisés, parce que leur délai
d‘attente est trés court, par souci de
confidentialité, pour avoir un appui en
terme de définition de poste ou pour
soutenir I'équipe RH (nombre limité
de dossiers trés ciblés).

Un cabinet « sérieux » connait bien
ses clients (histoire, culture d’entre-
prise, organisation...), il saura donc
non seulement présenter un profes-
sionnel mais aussi une personnalité
qui s'inscrira au mieux dans leur en-
vironnement de travail. De méme, le
candidat recherche un conseiller qui
pourra lui expliciter I'état du marché,
les demandes dans son domaine
d'activité et les pré requis nécessai-
res pour se positionner de la maniére
la plus pertinente et efficace possi-
ble.

Le cabinet de recrutement se doit
d'étre un appui expert, honnéte et
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